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1. Ucel

Prepravny poriadok obsahuje obchodné podmienky dopravcu na uzatvorenie zmluvy
o preprave ana uskutoénenie prepravy najma druh poskytovanych dopravnych sluzieb,
rozsah prepravnej povinnosti, podmienky uzavretia zmluvy o preprave, rozsah prav
a povinnosti odosielatelov a prijemcov, reklamaény poriadok.

2. Oblast’ platnosti

Tento prepravny poriadok plati pre vsetkych zamestnancov spoloénosti a obchodnych
partnerov a subjekty podielajuce sa na preprave.

3 Zakladné pojmy

3.1 Prepravny poriadok

Prepravny poriadok je vypracovany v zmysle § 6 ods.2 a § 7 zakona NR SR ¢&. 514/2009 Z.z.
o doprave na drahach. Prepravny poriadok nakladnej Zelezni¢nej prepravy po zelezniCnej
drahe upravuje prava a povinnosti dopravcu a prepravcu pri preprave tovaru prostrednictvom
dopravcu TSS GRADE a.s. (dalej len dopravca).

3.2 Dopravca
Dopravca vykonava vnutrostatnu prevadzku na Zelezniénych drahach pre vnutropodnikove
potreby a na zaklade zmluvnych vztahov pre ine fyzické alebo pravnické osoby.

3.3 Prepravca
Prepravca, pomenovanie pre odosielatela a prijimatela

3.4 Odosielatel
Pravnicka alebo fyzicka osoba ktora uzatvara s dopravcom zmluvu o preprave veci

3.5 Prijimatel
Pravnicka alebo fyzicka osoba ktorej je zasielka podla prepravnej zmluvy uréena.

3.6 Prepravna zmluva
Prepravna zmluva je zmluva o preprave tovaru uzavreta medzi dopravcom a organizaciou,
alebo osobou ako odosielatelom.

3.7 Voznova zasielka
Vozhova zasielka je zasielka tovaru, na prepravu ktorej bol pouzity aspon jeden vozefi.
Dopravca zasielku prijima na prepravu od odosielatela a vydava ju prijimatelovi ako celok.

3.8 Sprievodné listiny
Sprievodné listiny su vSetky doklady a pisomnosti, ktoré sprevadzaju zasielku do stanice
uréenia
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3.9 Prepravované komodity

Dopravca zabezpec€uje prepravu kolajovych poli na rolni¢kovych voziioch (PaQ) , prepravu
kolajnic, kolajového kameniva vysypnymi vozhami typu Sa, Chopper, Dumpcar, prepravu
vyhybkovych suéasti na $pecialnom vozni ZPV 01 a Res.

3.10 Komodity vylic¢ené z prepravy

Dopravca nezabezpec€uje prepravu zivych zvierat, potravin, tekutin, prepravu motorovych
vozidiel a veci uréené na prepravu ktoré podliehaju Poriadku pre medzinarodnu zelezni¢nu
prepravu nebezpeéného tovaru (RID).

4. Zodpovednost a pravomoc

Za vypracovanie a aktualizaciu organiza¢nej smernice zodpoveda technicky riaditel.
Zodpovednosti a pravomoci prepravcu a dopravcu sU stanovené v pisomnej zmluve medzi
prepravcom a dopravcom.

5. Popis

5.1. Organizacia prepravnej prevadzky

5.1.1. Poziadavky na prepravu

° Kazdu prepravu po zeleznitnej drahe, ktorl prepravca (Ziadatel) pozaduje od
dopravcu TSS GRADE a.s., si prepravca dohodne telefonicky alebo pisomnou
formou. Telefonickl objednavku je potrebné pisomne potvrdit. Na zaklade
objednavkoveého formulara (vid. priloha), bude zaslana cenova ponuka, ktora sluzi
ako podklad na uzatvorenie zmluvy medzi dopravcom a prepravcom.

o V Ziadosti na prepravu musi byt uvedené: odosielatel, prijimatel (vratane 1CO,DIC,
C. uctu, presného obchodného nazvu a sidla firmy), nazov prepravovaného tovaru a
druh pozadovaného vozia, defl, miesto, ¢as pozadovaného vykonu, Udaje o zasielke
(rozmery, hmotnost). V objednavke na prepravu musi byt uvedeny zodpovedny
zamestnanec prepravcu s tel. &islom.

° Dopravca zabezpeli na zaklade zmluvy v dohodnutom termine pristavenie
objednaného vozfia na nakladku .

o Informaciu o pristaveni vozfia oznami zamestnanec dopravcu telefonicky alebo
osobne zodpovednému zamestnancovi Ziadatela.

o Prepravu zasielky s PNM (prekro¢ena nakladacia miera), je potrebné nahlasit

dopravcovi minimalne tri tyZdne vopred, kde bude nahlasené okrem ¢asu miesta
nakladky presnych rozmerov zasielky (d,§,v), vaha, nazov tovaru ajpresna
pozadovana trasa prepravy. Pripadne dalSie U(daje potrebné pre stanovenie
bezpecnej prepravy.
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5.1.2. Nakladka

5.1.3.

Za bezpeéné naloZenie vozhovej zasielky a jeho zaistenie proti pripadnému posuvu
pocas prepravy zodpoveda prepravca. Prepravca je povinny nakladat a vykladat
zasielku tak, aby neohrozovala bezpe¢nost prevadzky na zariadeniach zeleznice.
Odosielatel' je zodpovedny za to, Ze drahové vozidlo je naloZzené maximalne do
unosnosti vozna.

Je zakazané podavat na prepravu veci ktoré su vyli¢ené z prepravy podla
Poriadku pre medzinarodnu Zelezni¢nu prepravu nebezpeéného tovaru (RID). Dalej
je zakazané podavat veci na prepravu ktoré podliehaji Poriadku pre medzinarodnu
zelezni¢nu prepravu nebezpecéného tovaru (RID).

Ukonéenie nakladky/vykladky (dalej len vykladky) a prichystanie vozha na odsun
oznami povereny zamestnanec Ziadatel'a dopravcovi.

Veduci posunu (prip. povereny zamestnanec dopravcu) skontroluje pred prevzatim
vozha na prepravu nalozenie vozia, zabezpecenie tovaru a neposkodenost vozna
pri nakladke. Ak povereny zamestnanec zisti zavady na vozni a zasielke, upozorni
zamestnanca ziadatela na ich odstranenie. Veduci posunu da prikaz na odsun
vozfa az po odstraneni véetkych zavad.

Sprevadzanie voziovej zasielky

Ak to vyZaduje osobitna povaha prepravovanej zasielky, odosielatel je povinny
pridelit k zasielke jedného alebo viac sprievodcov, alebo po pripadnej dohode
odosielatela s dopravcom tento sprievod zabezpeci dopravca na zaklade vopred
dohodnutej prepravnej zmluvy.

5.1.4. Doklad o prepravnej zasielke

Dopravca mdze dohodnut s prepravcom, ze ako doklad o odovzdani a prevzati
zasielky sa bude pouzivat' jednotny prepravny doklad - Nakladny list, alebo zaznam
o odovzdani a prevzati voznov (voziovej zasielky). Za spravnost’ Udajov sa potvrdi
prepravny doklad zo strany prepravcu peciatkou a podpisom.

Za dopravcu potvrdzuje prepravny doklad preberajlici zamestnanec.

5.1.5. Pristavovanie vozinov na vykladku odovzdanie/prevzatie voziiovej zasielky

Zamestnanec dopravcu oznami prepravcovi pristavenie voziia na vykladku.
Zmluvou s prepravcom moéze byt dohodnuté pristavenie vozha na vykladku alebo
pravidelny ¢as pristavovania na vykladku.

Po ukonceni vykladky oznami prepravca dispecerovi TSS GRADE a.s., e-mailom,
telefonicky priamo alebo prostrednictvom veduceho posunu.

Vsetky vozne po vykladke musia byt vyloZzené bezo zvysku, vycistené.

Dopravcom povereny zamestnanec skontroluje vycistenie vozfia po vyloZenej
zasielke a neposkodenost vozia po vykladke.

Ak prepravca pri odbere vozitove] zasielky zisti posSkodenie alebo neuplnost
voziovej zasielky, poziada dopravcu najneskér pri preberani vozfovej zasielky
o zistenie stavu zasielky.

Ak bude poziadavka opodstatnena, spiSe sa zaznam o poskodeni voziovej
zasielky ktora bude potvrdena oboma stranami.
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5.2,

B.2.1.

V pripade, ze zastupca preberajlceho prepravcu nie je pritomny pri odovzdavani
voznov, zamestnanec odovzdavajlceho dopravcu vozne odovzda a do rubriky
poznamka odovzdavkového listu zapise "odovzdané bez pritomnosti” .
Zodpovednost za takto odovzdavané vozne prechadza na prepravcu.

Reklamacie

Prijem a evidencia reklamacii

Reklamacie uplatfiované Ziadatelom, prepravcom (pripadne opravnenym
zastupcom) su =zaevidované registratirnom denniku ako aj vknihe prijatej
a odoslanej posty. O reklamacii je zaroven informovany aj referent ISM (integrovany
systém riadenia), ktory reklamaciu zaeviduje vo formulari Evidencia reklamacii
a koordinuje rieSenie reklamacie.

Dopravca zodpoveda za $kodu na voznovej zasielke, ktora vznikla po jej prevzati od
odosielatela az do jej vydania prijemcovi.

Dopravca je oslobodeny od tejto zodpovednosti, ak poskodenie alebo prekrocenie
dodacej lehoty zavinil prikaz opravneného, alebo nebolo zavinené nedbanlivostou
dopravcu.

V8etky prava, ktoré ma odosielatel alebo prijimatel alebo ich splnomocnenec z
prepravy alebo v suvislosti s prepravou, musi reklamovat u dopravcu pisomnou
formou a doloZit' doklady potvrdzujlce opravnenost jeho narokov.

Pre v€asné vybavenie Ziadosti ma reklamacia obsahovat :

»> Dévod Ziadosti na reklamaciu (strata voznovej zasielky Uplnd alebo
Ciasto¢na, prekroéenie dodacej lehoty, ...)

»  Reklamovanu sumu, na kazdu reklamovanu polozku jednotlivo (s odvolanim
na doklad o zaplatenych sumach)

> Postovu adresu, ICO, DIC, &islo G&tu na ktoré dopravca zadle vybavenie
reklamacie

»  Zoznam dokladov (priloh), prilozenych k reklamacii, ktoré budu sluzit ako
doklad na uznanie reklamacie

»  Détum, podpis a odtlacok peciatky Ziadatela o reklamaciu
Dopravca je povinny odoslat' vyjadrenie na podanu Ziadost o reklamaciu najneskér

do 14 dni odo dfia doru€enia Ziadosti postou, alebo odo dna podania Ziadosti
osobne dopravcovi. Vyjadrenie je realizované pisomne, listom.
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5.3. Postup zamestnancov pri nehodovych udalostiach
5.3.1. Zakladné povinnosti zamestnancov dopravcu pri vzniku nehodovych udalosti riesi

predpis ZSR Z 17 — Nehody a mimoriadne udalosti

5.3.2. Nehodovou udalostou sa rozumeju pripady, ku ktorym do$lo v suvislosti s jazdou
vlaku alebo pri posune, pripadne s inym pohybom Zelezni¢nych vozidiel, majice za
nasledok smrt alebo ujmu na zdravi osoby, $kody na zariadeni, zakladnych
prostriedkoch a prepravovanom tovare, alebo ohrozenie Zivota a zdravia osob,
majetku, zeleznicnej prevadzky, pripadne hrubé porusenie zasad bezpecnosti alebo
plynulosti Zelezni¢nej prevadzky, ktoré mohlo mat’ uvedené nasledky.

6. Suvisiace dokumenty

Zakon NR SR ¢&. 514/2009 Z.z. o doprave na drahach
ZSR Z 17 — Nehody a mimoriadne udalosti
Systém riadenia bezpecnosti TSS GRADE, a.s.

7. Rozdelovnik

V zmysle elektronickej distriblcie dokumentacie vykonanej manazérom ISM

8. Prilohy a formulare

Formular ¢. 12/2011 -1 Objednavka na Zelezniénu prepravu
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OBJEDNAVKOVY FORMULAR NA ZELEZNICNU
PREPRAVU

(objednavkovy formular slazi len na vyhotovenie cenovej ponuky)

Kontakt na prepravcu :

Odosielatel

Prijimatel

Obchodné meno

Adresa

ICO, DIC

Kontaktna osoba

Telefén

E-mail

Fax

PoZadovana Preprava

Pomenovanie tovaru

Pozadovany Typ :

Sa(Faccs) | Chopper

Dumpcar

Res PaOromnickoveé)

vozen Pogetks):

Hmotnost' nakladu (tony)

Spbsob loZenia (palety,
volne...)

Pozadované HDV (pozet)

Pozadovana obsluha

Odosielacia stanica

Stanica uréenia

Datum prepravy (obdobie)

Poznamky (na specialne poziadavky k preprave, ...)

Formular €. 21/2011 -1 Objednavka na Zelezni¢nu prepravu




